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I ntroduccion

El Grupo Banco Mundia est4 enfrentando un problema global importante — la pérdida del
control de los sistemas de administracion documental y de los sistemas de informacion,
especiamente en e entorno electronico. Los documentos oficiales correctos deberian
proveer la base para la reduccion de la pobreza, las reglas de la ley, desarrollo econémico y
marcos de responsabilidad. Sin embargo, los sistemas para la creacion, organizacion y
preservacion de informacion oficial confiable se han colapsado en varios paises. Al mismo
tiempo crecen los desafios de la preservacion de documentacion auténtica generada
electronicamente. Esto afecta la capacidad de las instituciones del sector publico, de ser
responsables y transparentes y de meorar los servicios que prestan a los ciudadanos,
especiamente en |os paises mas pobres.

Estos temas serén considerados en un proyecto quingquenal “Gobierno basado en la evidencia
documental en la era electronica’, iniciado por € Banco en sociedad con la IRMT
(International Records Management Trust). Este proyecto involucra la coordinacion de una
red global de ingtituciones y organizaciones para apoyar los sistemas mas modernos de
administracién documental paralelamente con medidas para la mejora del manejo del sector
publico. Finalmente, el objetivo principal es enfocar la administracion documental como
piedra angular de la agenda de desarrollo global.

Antecedentes

El proyecto se originé en una asociacion de trabajo efectiva entre e Banco Mundial y €
IRMT. Yasehan completado exitosamente otros tres proyectos conjuntos Banco/IRMT:

- Una reunion de trabajo, en forma de video-conferencia, sobre Administracion de
documentos corrientes, reduccion de la pobreza y control de la corrupcion, se
realiz6 en Junio 2000. Funcionarios publicos de alto nivel de Ghana, Tanzaniay
Uganda compartieron sus experiencias y preocupaciones con gerentes, personal
superior y especidistas anti-corrupcion del Banco Mundial. El  Information
Solutions Group del Banco financio € proyecto.

- El proyecto Reuniones de Trabajo sobre Informacion para la Responsabilidad,
terminado en Enero 2001, desarroll6 una metodologia sobre la importancia de la
evidencia documental bien administrada, para la educacién de la sociedad civil y
representantes del gobierno. Funcionarios publicos, administradores de
documentos y miembros de la sociedad civil dirigieron las reuniones de trabajo en
Tanzaniay Ghana. El proyecto fue financiado por € World Bank Danish Trust
Fund for Governance (Fundacién Danesa para Gobierno del Banco Mundial).

- El proyecto De la contabilidad a la responsabilidad, completado en Marzo 2001,
definio temas esenciales para la administracion de documentos financieros y cred
instrumentos para evaluar y vigilar la gecucion de los sistemas de guarda y
mantenimiento de documentos. El proyecto fue financiado por el Banco Mundial
infoDev Fund.



El presente proyecto se gjecutara en tres fases:

Fasel
Estudios de Diagndstico y
Herramientas de Evaluacién

Fasell
Foro Global

Faselll
Formacién de carpacidad

Investigaciony
andlisis
(Julio 2001 — Junio
2003)

Ll

Grupos de discusion via
electronica

1L

Formacién paraentre-
nadores regionales
(Julio 2002)

gt

Entrenamiento de
archi-vistas nacionales
por entrenadores
regionales
(Agosto 2002)

g

Video conferencias
(Setiembre 2002 a
Diciembre 2002)

1l

Desarrollo continuo de
Capacidad
(Marzo 2003 a Junio
2006)

Estudios de casos para explorar |os
requerimientos de la administracion de los
documentos electronicosy en papel; desarrollo de
instrumentos para medir lacalidad de | os sistemas
documentales eidentificacion de dreasinseguras.

Incluye ejercicio de consulta sobre
adminis-tracion documenta en la era
electronica y como ésta afecta la
administracién publica, € mangjo finan-
cieroy lareformalegal y judicial.

Programa parafacultar a un equipo-nicleo de
entrena- dores regionales para proveer
entrenamiento a archivistas nacionales.

Curso de una semana para archivistas
nacionales sobre andlisis costo-beneficio y
planes estratégicos nacio-nales parala
administracién de documentos el ectréni cos.
Preparacion de video confe-rencias con personal
superior.

Conferencias parafacilitar la discusion de
personal superior del campo dela
administracion pablica, finanzas, leyesy
administracion documental sobre: Desafios de
|a administracion de documentos en soporte
papel/electrénico, requisitos, estrategias nacio-
nalesy posibles soluciones.

Programa global para desarrollar la capacidad
necesaria para la administracion de documentos
electronicos.

Todos los productos del proyecto estaran disponibles, a medida que se vayan desarrollando,
en €l sitio web a partir de Marzo 2002
(http://www.worldbank.org/evidence).




Fasel EstudiosdeDiagnosticoy Herramientasde Evaluacion

En algunos paises en vias de desarrollo, conjuntamente con e Banco Mundial, se estan
realizando estudios para explorar las necesidades, de la administracion documental (soporte
papel/electronico) en relacion con los tres nucleos de reforma: recursos humanos, financieros
y legales y judiciales. Se estan preparando casos de estudio y los resultados seran
complementados con la discusion de requisitos por € foro globa (ver mas adelante). La
informacién recogida servird de base para desarrollar las herramientas que pemitan medir la
cdidad de los sistemas documentales en relacién con los requisitos funcionales y
profesionales. Finamente, toda esta informacion servira para definir la estructura y €
contenido de la construccion de la capacidad total en la administracion de documentos
electronicos.

Fasell Foro Global

El Foro serd un gjercicio de consulta, programado para establecer el nivel mas amplio posible
de la totalidad del programa. A través del uso de redes electronicas y programas
estructurados, funcionarios superiores y archivistas nacionales de paises de habla inglesa,
hispana y francesa seran invitados a explorar los temas involucrados en la administracion
documental, en el area informatizada, para cubrir los requisitos del sector publico. Estos
funcionarios seran invitados para evaluar soluciones existentes, identificar espacios vacios en
adiestramiento y considerar €l camino a seguir.

Conferencia Electrénica

Se realizard una conferencia electronica en tres idiomas, para cuatro grupos de profesionales,
en las areas de administracion publica, mango financiero, mangjo legal y judicia, y
administracion de documentos. Trabajando con organizaciones relevantes como socios, se
invitard a debate sobre la importancia de los documentos como evidencia, en relacion a los
objetivos globales de reduccion de la pobreza y responsabilidad, en un medio documental
informatizado. Se exploraran los éxitos, aspiraciones y dificultades practicas. Se invitara a
los administradores de documentos a comentar los desafios que encuentran en la proteccién
de éstos como evidencia legal, requerimiento esencia para el buen gobierno. Las discusiones
serealizaran en el sitio web del proyecto, que estara conectado a los sitios web de los socios.

Entrenamiento para Entrenadores Regionales

Los entrenadores regionales serdn capacitados para proveer entrenamiento profesiona a
archivistas nacionales que son los responsables de la administracion de los documentos
oficiales. Se prepararan materiales para este entrenamiento, incluyendo un andisis para la
administracién de los documentos electronicos mas importantes. Se entrenard a los
funcionarios de ato nivel en politicas y planes estratégicos, y andlisis costo/beneficio de la
administracion de los documentos electronicos. Los entrenadores trabajaran en colaboracion
para adaptar y mejorar estos materiales. Al fina del programa de entrenamiento, estaran
capacitados para proveer entrenamiento a gerentes/directores de archivos nacionales y habran
acordado € programa, la logistica y las metodologias de capacitacion. Esta labor sera un
paso importante hacia la formacién de una masa critica de entrenadores requeridos en esta



nueva area temética. El entrenamiento se proveera inicialmente a entrenadores en paises de
habla inglesa, y puede ser extendido a paises de habla hispana y francesa.

Entrenamiento para Archivistas Nacionales por Entrenadores Regionales

Los entrenadores regionales ofrecerén entrenamiento profesional a los archivistas nacionales
para su preparacion en la participacion de video conferencias (ver méas adelante).
Examinarén las estrategias de informatizacion vigentes en sus paises, € impacto sobre la
clase del registro oficia, y las experiencias de archivos nacionales que se han reposicionado
en relacion con e cambiante medio tecnologico.  Trabgaran conjuntamente en la
metodologia para € andlisis y posterior informe sobre 1os requisitos nacionales y los planes
estratégicos. El entrenamiento sera residencial, con video conexiones con Washington,
Londres, u otros lugares. Inicialmente se proveera e entrenamiento a archivistas nacionales
de paises de habla inglesay se podra extender a paises de habla hispanay francesa.

Video Conferencias

Se invitar4 para participar en video conferencias a persona superior de las &reas de la
reforma del sector publico, reforma de la administracion financiera, reforma legal y judicial,
y administracion documental. Desde estas diferentes perspectivas, discutiran de que manera
su trabgjo es afectado por € desafio de los documentos electronicos en un medio ambiente
gue combina soporte papel y soporte electronico. Las conferencias examinaran 1os puntos a
ser considerados para € cambio hacia un ambiente electronico, las implicancias para
satisfacer los objetivos de desarrollo, y € enfoque estratégico requerido. Se redlizaran por o
menos cinco video conferencias, cada una involucrando cinco paises.

Faselll Desarrollo Continuo de Capacidad

Se necesitara entrenamiento intensivo en politicas, normas, procedimientos y practicas
requeridas para la administracion documental electronica, contextos nacionales y regionales.
Se desarrollaran materiales de entrenamiento que estaran disponibles sin costo, en forma de
una serie de médul os que ilustrarédn como la buena préctica apoya el gobierno, el desarrollo, y
la memoria social alargo plazo. Se apoyara a los profesores y profesionales superiores para
gue se conviertan en expertos nacionales y regionales. El entrenamiento se lanzard por un
periodo de tres afios, y serd un proceso continuo.

Asegurando la Sustentabilidad

El impacto del proyecto ser& maximizado a través de la colaboracion con una red de socios
para su desarrollo. A la fecha, trece organizaciones han acordado colaborar y la lista
continuara creciendo. Estos socios incluyen las principales asociaciones profesionales de
administracion y gestion de informacion asi como otros cuerpos relevantes. Se invitar a los
socios a trabgjar en colaboracion para definir los temas a ser investigados y aconsgjar sobre
los productos y material de entrenamiento necesarios para construir la capacidad global. Se
espera que esto ayude a asegurar que exista un compromiso global a largo plazo para el
establecimiento de sistemas seguros de administracion de documentos.



Socios Principales

Banco Mundial. Fundado en 1944, el Grupo Banco Mundia es la mayor fuente mundia de
ayuda para e desarrollo. Colabora con agencias gubernamentales, organizaciones no-
gubernamentales y €l sector privado en mas de 100 economias en vias de desarrollo, con €
fin de formular estrategias de ayuda programadas para mejorar € nivel de viday eliminar las
peores formas de pobreza. Sus oficinas en 67 paises proveen los proyectos del Banco, se
relacionan con los gobiernos y sociedades civiles y trabagjan para aumentar la comprension de
los temas de desarrollo. El Banco esta especiamente equipado para combinar conocimiento
trans-nacional con el profundo entendimiento de situaciones especificas en paises clientes.
Su largo listado de apoyo a la reforma del sector publico lo convierte en apropiado
catalizador para el cambio en € manejo de informacion y registros.

International Record Management Trust (IRMT). Establecido en 1989 para desarrollar
nuevas estrategias para la administraciéon documental del sector publico, e IRMT ha
suministrado exitosamente soluciones practicas a problemas de mantenimiento de
documentos en mas de 25 paises, trabajando con una serie de instituciones del sector puablico,
donantes internacionales, asociaciones profesionales, empresas consultoras, instituciones
académicas y ONGs. El IRMT es una ingtitucion sin fines de lucro registrada en el Reino
Unido, dirigida por un “board of trustees’. Su oficina de Londres maneja la entrega de una
cartera de proyectos internacionales, mientras que un equipo consultor de mas de 60
profesionales, provenientes de los sectores publico y privado, y de ingtituciones académicas,
le proporciona un rango Unico de experiencia internacional y capacidad especiaista.

Socios Colaborador es

Los socios colaboradores son organizaciones que han estado trabgjando con el Banco
Mundia en temas de administracion documental o que han sido invitados a participar en la
sociedad debido a susroles en e desarrollo profesional global.

Asociacion Internacional de Archivos Francéfonos (AIAF): Fundada en 1989, esta
organizacion estaba originalmente asociada con €l Banco Internacional de Informacién sobre
los Estados Francéfonos (BIEF), asentado en Quebec. Luego se convirtié en érgano de la
Agencia Intergubernamental de la Francofonia (AlIF), asentada en Paris. La AIAF es una
sociedad entre Tunez, Senegal, Canad4, Franciay Marruecos.

Association of Commonwealth Archivists and Records Managers (ACARM): Fundada en
1984, ACARM promueve e desarrollo profesiona en e area de la documentacion y
administracion de archivos a través del Commonwealth. La herencia comun de sistemas
legales y administrativos en el Commonwealth tiene un impacto directo sobre précticas de
guarda y archivo de documentos Yy provee una base para compartir nuevas estrategias y
précticas.

Association of Records Managers and Administrators (ARMA) Internacional: ARMA
Internacional es una asociacion sin fines de lucro que nuclea a més de 10,000 profesionales
de la gestion de la informacion en los Estados Unidos, Canaddy mas de 30 paises. Su mision
es proveer educacion, investigacion, y oportunidades en red para profesionaes de la
informacion.



Commonwealth Association of Public Administration and Management (CAPAM): Fundada
en 1994, la CAPAM estd dedicada a construir redes a través dd Commonwealth para
intercambiar experiencias sobre el desarrollo e innovaciones en y la reforma de la
administracion publica. Tiene mas de 1200 socios individuales en 80 paises, con mas de 80
miembros institucionales y 24 acuerdos de afiliacion con cuerpos de administracion pablica.

Commonwealth Center for Electronic Governance (CCEG): Esta es una nueva organizacion
sin fines de lucro estrechamente ligada a Commonwealth Secretariat’s General and
Institutional Development Division. Trabaa en sociedad con otras organizaciones para
desarrollar politicas y précticas de gobierno electronico que pueden ser compartidas
internacional mente, especialmente con paises en desarrollo.

Commonwealth Secretariat: The Secretariat is the principal inter-governmental organization
of the Commonweslth, implementing the decisions taken by its 54 member governments.
Established by Commonwealth Heads of Government in 1965, it is committed to supporting
democracy and good governance, globa consensus building and sustainable development.

Fundacion Historica Tavera: Establecida en 1996, e mayor objetivo de la Fundacion es la
preservacion y difusién de la herencia documental y bibliografica de América Latina, Espaia
y Portugal. Abrid, en Madrid, un centro de referencia para archivos y documentos historicos
de AméricalLatina

International Council on Archives (ICA): Es una organizacion no-gubernamental con relacion
asociada a UNESCO, ICA fue fundado en 1948 y tiene mas de 1,500 miembros en 175
paises y territorios. Su mision es la promocion de los archivos a nivel mundial trabgjando a
través de ramas regionales, seccionesy comités.

Banco Interamericano de Desarrollo (IADB): Esta es la institucion de desarrollo multilateral
regional méas grande y antigua. Fue establecido en 1959 para ayudar en la aceleraciéon del
desarrollo econdmico y social de AméricaLatinay € Caribe.

International Association of Supreme Audit Institutions (INTOSAI): Fundada en 1953
INTOSAI tiene como miembros a mas de 170 Instituciones de Auditoria Supremay trabgja a
través de siete grupos de trabgo regionales para compartir informacion y experiencias y
promover la responsabilidad publica.

International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property
(ICCROM): Es una organizacion intergubernamental constituida por 95 estados miembros
que fue fundada por UNESCO en 1956. Contribuye a la conservacion y restauracion de los
bienes culturales a nivel mundial, iniciando, desarrollando, promoviendo y facilitando
proyectos de apoyo a la conservacion y restauracion.

International Institute of Administrative Sciences (I1AS): Establecido en 1930, € I[IAS
promueve la meor operacion de las organizaciones administrativas publicas en todos los
niveles. Representada en 100 paises en todas las regiones del mundo, conecta a quienes
toman decisiones, practicantes, investigadores y especialistas que trabagjan en las diferentes
&reas de la ciencia administrativa.



Organization of American States (OAS): Created in 1948, the OAS is committed to
strengthening peace and security, promoting representative democracy, ensuring the peaceful
settlement of disputes among members, and promoting economic, social, and cultura
development. It has 35 members and 47 permanent observers. It works in four official
languages. Spanish, Portuguese, French, and English.

Public Policy Forum (PPF): Established in 1987, the PPF is a non-partisan, non-profit
organization aimed at improving the quality of government in Canada. Its strength is its
reputation as an independent, research-based organization and as a neutral ground where
leaders from businesses, federal and provincial governments, the voluntary sector and the
labour movement, can achieve an open and frank dialogue.

Society of American Archivists (SAA): Fundada en 1936, la SAA es la asociacion nacional de
archivistas profesionales mas antigua y grande de Norte América. Brindando apoyo a las
necesidades educacionales y de informacién de mas de 3,400 miembros, la SAA posee €
liderazgo para asegurar la identificacion, preservacion, y uso de documentos de vaor
historico.

Transparencia Internacional (TI): Tl es una organizacién no-gubernamental dedicada a
aumentar la responsabilidad gubernamenta y frenar la corrupcién internacional y nacional.
Con capitulos nacionales en mas de 77 paises, trabaja para promover acuerdos inter-
gubernamentales para luchar coordinadamente contra la corrupcion y para asegurar que las
organizaciones internacionales den dta prioridad a la detencion de la corrupcion.
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